
 

OK メイト・WEB ご利用ガイド                                                ご利用にあたって      

動作環境 

〈OK メイト・WEB〉のご利用には、動作環境を準備していただく必要があります。 

●利用条件 

■利用可能な方 

以下の全てに該当する方 

・法人または個人事業主の方 

・インターネットに接続できるパソコンをお持ちで、電子メールを受信できる方 

・OKB に普通預金口座または当座預金口座をお持ちの方 

■推奨 OS とブラウザ 

OKB ホームページを参照願います。 

https://www.okb.co.jp/company/okmateweb/ 

■通信環境 

ブロードバンド回線を推奨します。 

・社内 LAN や CATV からの場合、利用できない場合があります。お申し込みの際は必ず社内 LAN 管理者や CATV 会社に

ご相談ください。 

 

〈OK メイト・WEB〉に関するお問い合わせ 

困ったときの対処法、トラブル、その他ご質問・疑問点などは、電子メールやお電話でお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OK メイトテレホンセンター        0120-008611 

（受付時間）平 日 8:00~21:00   土・日・祝休日 9:00~17:00 

・１月１日～１月３日および５月３日～５月５日は利用できません。 

e-mail：okmate-web@okb.co.jp 

「お問い合わせ先」 


