
【既存のWindows10パソコンをWindows11にアップグレードする場合】

No. 作業内容 作業内容(詳細)および注意事項(※) お問い合わせ先

1 バックアップデータの作成
USBメモリやネットワークドライブ等に、バックアップデータを保存してください。

※操作方法は専用ソフトごとに異なります。
操作方法が不明な場合、OKメイトテレホンセンターへお問い合わせください。

2 Windows11へのアップグレード Windows11をインストールしてください。 操作方法が不明な場合、パソコンの管理者へお問い合わせください。

3 バックアップデータの復元
別媒体に保存されたバックアップデータから復元操作を行ってください。

※専用ソフトのデータが残っている場合、バックアップデータ復元作業は不要です。
操作方法が不明な場合、OKメイトテレホンセンターへお問い合わせください。


