
業績ハイライト

　
銀
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要管理債権

3ヵ月以上延滞している
債権と貸出条件を緩和した
債権です。

破産更生債権等

破産や会社更生、民事再生
などの事由により経営破綻に
陥っている債務者に対する
債権およびこれらに準ずる
債権です。

危険債権

債務者が経営破綻までには
陥っていないものの、財政
状態および経営成績が悪化
して、契約に従った債権の
元本の回収と利息の受け
取りができない可能性が
高い債権です。

（破産更生債権及び
 これらに準ずる債権）
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国内基準 4％

連結自己資本比率

●比率は、小数点以下第3位を切り捨てて表示しています。

●金融再生法の記載基準に則り、記載金額は億円未満を四捨五入して表示しています。
　なお、比率は小数点以下第3位を切り捨てて表示しています。増減比較は、表上にて算出しています。
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国内基準の4％を
大きく上回っています。

　
銀
行
が
健
全
で
あ
る
た
め
に
は
、不
良
債
権
比
率
は
少
な
い
方
が
良
い
と
さ
れ
て

い
ま
す
。大
垣
共
立
銀
行
で
は
、お
客
さ
ま
と
と
も
に
発
展
で
き
る
よ
う
お
客
さ
ま

を
応
援
し
な
が
ら
減
少
に
努
め
て
い
ま
す
。
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不良債権比率の推移
貸出金などに占める
不良債権の比率を
示しています。
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0.11%
低下

46億円
減少

地域・各機関からの評価

世界最高の銀行ランキング 国内１位を獲得

土屋会長が一般財団法人経済広報センター主催の
第３５回「企業広報賞」において「企業広報経営者賞」
を受賞しました。企業広報賞は、経済広報センターが
企業広報の発展を願って１９８４年に創設した、優れた
企業広報を実践している企業や経営者を表彰するもの。
「銀行はサービス業」という信念のもと、手のひら認証
ATMやドライブスルー店舗などといった業界初のサービス
を次 と々実現し、お客さま満足度だけでなく、企業の
ブランド力向上にも大きく貢献したことなどが評価され
ました。

土屋会長 「企業広報経営者賞」受賞

アメリカの経済誌フォーブス（電子版）が発表した２０１９年版
「ワールズ・ベスト・バンクス（世界最高の銀行）」ランキング
で国内１位に選ばれました。２３ヵ国の消費者４万人にアンケート
を実施した結果、各種サービスやデジタル化への対応などで
高い評価を受けました。

2019年2月

2019年9月

全国金融機関初日本サービス大賞「地方創生大臣賞」受賞

●「ＯＫＢはサービス業」との企業文化を浸透させ、地域密着でお客さまの
利便性を追求したサービスを開発・実施する体制を構築。

●年中無休のＡＴＭや移動店舗、ドライブスルー店舗、手のひら静脈認証
だけでの取引など、業界初の様々なサービスを次々と実現。

●「サービス業」としてお客さま目線のサービスを生み出し続けることで、
地域の顧客満足を高めるとともに、地域経済の活性化に寄与している。

社会や銀行の常識にとらわれない発想で、
お客さまの利便性を追求した様々な
サービスを実現し、地域経済の活性化に
寄与したことが評価されました。

2018年6月
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特に評価されたポイント


