
OKB移動店舗カルテット

銀行法第21条に基づくディスクロージャー資料は、インターネット上のOKB大垣共立銀行ホームページに掲載しています。ホームページアドレス https://www.okb.co.jp
パディントン™タイムズ「ANNUAL REPORT」はOKB大垣共立銀行のディスクロージャー誌です。

巻 末 特 集

「OKB」と言えば、大垣共立銀行。「Ogaki Kyoritsu Bank」の頭文字「OKB」を冠した施設や商品などのOKBブランドを展開して
地域を彩っています。

OKBグループのOKB総研が運営をサポートする「OKB農場」。

そこで採れた無農薬野菜やその加工品、地域のお客さまと共同

開発した惣菜やお弁当など約１５０種類の商品が並んでいます。

自慢の品々を是非ご賞味ください。

OKBブランドは

OKB八百屋 本店

に！
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Pick up!

OKBブランドに新たな仲間が誕生!

所在地

営業時間

大垣市郭町2－25　Kixビル地下１F

平日11：00～18：00（月～金曜日 祝日除く）

・OKB八百屋 本店は株式会社 土里夢ファームが運営しています

■お問い合わせ一覧
内容 ご連絡先・お問い合わせ先 受付時間等

キャッシュカードの盗難・振り込め詐欺被害など
キャッシュカード・通帳・証書・印鑑の盗難・
紛失、インターネットバンキングなどによる 
不正な払戻し被害

0120-667977 24時間・年中無休

振り込め詐欺などの被害にあわれた方からの 
ご照会・ご相談

0120-801703 平　 日： 9：00～17：00

0120-667977 上記以外の時間

商品・サービス
各種商品・サービス netplaza@okb.co.jp（E-mail） 24時間・年中無休

下記以外の商品・サービス

0120-888823
音声ガイダンスが
流れましたら、右記の
サービス番号を押して
ください。

1 1

平　 日： 9：00～21：00
土・日・祝休日： 9：00～17：00

スーパーOKダイレクト 1 2
資料請求等 1 8

ロ
ー
ン

カードローン・事業者向けフリーローン 1 4 1
住宅ローン 1 4 2 平　 日： 9：00～17：00

土・日・祝休日：10：00～17：00その他ローン 1 4 3

年
金

年金受給手続き 1 5 1

平　 日： 9：00～17：00

「スマイル倶楽部」
年金相談会の開催日程 1 5 2

資産運用（投資信託・外貨預金など） 1 3
エルズプロジェクト商品・サービス 0120-054804

OKメイト・WEB

外為サービス　0120-465931

0120-008611
okmate-web@okbnet.ne.jp（E-mail）

平　 日： 8：00～21：00
土・日・祝休日： 9：00～17：00
（E-mail：24時間・年中無休）

各種ご相談
中小企業の皆さまの金融円滑化に関するご相談 0120-755517

平　 日： 9：00～17：00
（E-mail：24時間・年中無休）

金融円滑化に関するご相談・苦情 0584-74-5388（通話料有料）
創業・ベンチャーに関するご相談 0120-521310　venture@okb.co.jp（E-mail）

事業承継・資産承継に関するご相談 052-433-1760（通話料有料）
h-solution@okb.co.jp（E-mail）

介護福祉経営・学校経営・医業経営に関する
ご相談

052-433-1760（通話料有料）
medical@okb.co.jp（E-mail）

補助金・助成金に関するご相談 0584-74-2196（通話料有料）
liaison@okb.co.jp（E-mail）

アグリビジネスに関するご相談 0584-74-2196（通話料有料）
biz-meeting@okb.co.jp（E-mail）

外国為替業務に関するご相談 0120-465931
各種ご意見・ご要望
「お客さまの声」 okb@okb.co.jp（E-mail） 24時間・年中無休

●年金受給手続きに関するお問い合わせにつきましては、OKB大垣共立銀行が委託する外部の社会保険労務士が承る場合があります。
●OKメイト・WEBに関するお問い合わせにつきましては、1月1日～3日・5月3日～5日はご利用できません。
●事業などに関する上記以外の個別のお取引につきましては、お取引店へお問い合わせください。お取引店の電話番号は、P61～P67をご覧ください。
●平日とは祝休日（祝日、振替休日、国民の休日、1月2日、1月3日、12月31日）を除く月曜日～金曜日をいいます。

内容 ご連絡先・お問い合わせ先 受付時間等
銀行に関するご相談・ご照会・ご意見・苦情の受付窓口

全国銀行協会相談室 0570-017109 または 03-5252-3772 平　 日： 9：00～17：00
●祝日および銀行の休業日を除く

信託協会　信託相談所 0120-817335 または 03-6206-3988 平　 日： 9：00～17：15
●祝日および銀行の休業日を除く

●全国銀行協会は銀行法および農林中央金庫法上の指定紛争解決機関です。
●信託協会は信託業法および金融機関の信託業務の兼営等に関する法律上の指定紛争解決機関です。
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