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の
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●記載金額は、億円未満を切り捨てて表示しています。
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2019年9月期 2020年9月期

40,932

15,398

16,599

17,534

41,021

43,118

2020年9月期

預
金
や
融
資
な
ど
銀
行
本
来
の
営
業
活
動
か
ら
得
ら
れ
た
利
益
を
示
す
銀
行
業

特
有
の
指
標（
業
務
純
益
＋一
般
貸
倒
引
当
金
繰
入
額
）で
す
。

資金利益
ご融資の利息や有価証券
の利息・配当金などから
預金利息などを差し引い
たものです。

役務取引等利益
振込手数料や投資信託・
保険の販売手数料など
の受入手数料から住宅
ローンの保険料などの
支払手数料を差し引い
たものです。

その他業務利益
国債等債券の売却損益
などです。

経費

人件費や物件費、税金
です。

経常費用
預金利息や人件費・物件費
などの経費で、期間中の
費用の合計です。

経常収益
銀行の売上高です。ご融資
の利息や有価証券の利息・
配当金など、期間中の運用で
得られた収益の合計です。

法人税等
法人税・住民税および事業
税と法人税等調整額です。

その他業務利益や株式等関係損益の
増加、経費の減少などにより、中間純利益
は増加しました。

これが 中間純利益 です。

その他業務利益の増加、経費の削減に
より、実質業務純益は増加しました。

これが 実質業務純益 です。

●記載金額は、億円未満を切り捨てて表示しています。特別利益、特別損失を除いて表示していますので、個々の計数の和は合計と一致しません。

与信関係費用
貸倒引当金繰入額
などの合計です。
＋の場合は■費用、
ーの場合は■収益に
なります。
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業績ハイライト
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2019年9月期
と比べて

3,656億円
増加

2019年9月期
と比べて

242億円
増加

公共債

投資信託

お客さまからお預りした資金
を、“投資の専門家”が株式や
公社債などの有価証券等に
投資し、運用成果をお客さま
にお返しするものです。

保険

個人年金保険や一時払終身
保険などです。

国や地方公共団体などが
発行する債券です。

●記載金額は、億円未満を切り捨てて表示しています。増減比較は、表上にて算出しています。

●記載金額は、億円未満を切り捨てて表示しています。増減比較は、表上にて算出しています。なお、保険は販売累計額です。
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●記載金額は、単位未満を切り捨てて表示しています。

個
人
の
お
客
さ
ま
の
預
金
残
高

2016年
9月期

（億円）

● 

全
国
初
　▲ 

全
国
金
融
機
関
初
　◆ 

全
国
銀
行
初

○
カ
ー
ド
ロ
ー
ン「
ザ
・
マ
キ
シ
マ
ム
」取
扱
開
始

　（お
借
入
限
度
額 

最
高
１
０
０
０
万
円
）

２
０
１
０
年

２
０
０
８
年

◆
キ
レ
イ
を
か
な
え
る
女
性
専
用
ロ
ー
ン

　「B
i
　

 

s
k
e
t
」取
扱
開
始

ビ

ス

ケ

ッ

ト

２
０
１
４
年

○「
O
K
B
デ
ビ
ッ
ト（
J
C
B
）」取
扱
開
始

２
０
１
６
年

○「
ス
マ
ホ
dｅ
O
K
B
」取
扱
開
始

２
０
１
８
年

２
０
１
９
年

○
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
決
済
サ
ー
ビ
ス

　「O
K
B
ス
マ
ホ
払
い（
Ｐ
ａ
ｙ
Ｂ
）」取
扱
開
始

○
ポ
ー
タ
ル
ア
プ
リ「
O
K
B
ア
プ
リ
」取
扱
開
始

○「
O
K
B
相
続
サ
ポ
ー
ト（
遺
言
代
用
信
託
・
遺
言
信
託
・

遺
産
整
理
）」取
扱
開
始

▲
災
害
復
興
支
援
ロ
ー
ン

　「手
の
ひ
ら
ロ
ー
ン『
ゼ
ロ
p
l
u
s
＋
』」取
扱
開
始

２
０
１
５
年

２
０
０
９
年

▲
不
妊
治
療
関
連
ロ
ー
ン「
F
u
t
a
r
i  

d
e
」取
扱
開
始

フ

タ

リ

・

デ

▲「
次
世
代
Ａ
Ｔ
Ｍ『
パ
パ
ッ
ト
』」導
入

２
０
１
１
年

●「
手
の
ひ
ら
認
証
Ａ
Ｔ
Ｍ『
ピ
ピ
ッ
ト
』」導
入

▲「
Ａ
Ｔ
Ｍ
ス
マ
ー
ト
ボ
ー
ル
ゲ
ー
ム
サ
ー
ビ
ス
」開
始

２
０
１
２
年

●「
手
の
ひ
ら
認
証
に
よ
る
A
T
M
ハ
ン
ド
セ
ッ
ト
取
引
」開
始

▲「
震
災
対
策
定
期
預
金（
愛
称
：
手
の
ひ
ら
定
期
）」取
扱
開
始

▲
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
店
舗「
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
な
が
く
て
出
張
所

　（愛
称
：
ポ
ポ
ッ
ト
）」開
設

▲
次
世
代
Ａ
Ｔ
Ｍ「
パ
パ
ッ
ト
」の「
オ
リ
ジ
ナ
ル
画
面
サ
ー
ビ
ス
」開
始

２
０
１
３
年

●
女
性
の
た
め
の
メ
モ
リ
ア
ル
ロ
ー
ン「
ｍ
ａ
ｔ
ｉ
ｎ
ｅ
ｅ
」取
扱
開
始

●
窓
口・Ａ
Ｔ
Ｍ・貸
金
庫
が〝
手
の
ひ
ら
だ
け
〞で
利
用
で
き
る

　フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
店
舗「
テ
ラ
ッ
セ
納
屋
橋
支
店
」開
設

●「
手
の
ひ
ら
認
証
に
よ
る
窓
口
取
引
」開
始 マ

チ

ネ
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業績ハイライト

　銀
行
の
健
全
性
を
計
る
重
要
な「
も
の
さ
し
」と
さ
れ
て
い
ま
す
。海
外
に
支
店

を
持
つ
銀
行
は
国
際
統
一
基
準
で
８
％
以
上
、持
た
な
い
銀
行
は
国
内
基
準
で

４
％
以
上
の
自
己
資
本
比
率
が
必
要
と
さ
れ
て
い
ま
す
。大
垣
共
立
銀
行
は

国
内
基
準
を
採
用
し
て
い
ま
す
。

要管理債権

3ヵ月以上延滞している
債権と貸出条件を緩和した
債権です。

破産更生債権等

破産や会社更生、民事再生
などの事由により経営破綻に
陥っている債務者に対する
債権およびこれらに準ずる
債権です。

危険債権

債務者が経営破綻までには
陥っていないものの、財政
状態および経営成績が悪化
して、契約に従った債権の
元本の回収と利息の受け
取りができない可能性が
高い債権です。

（破産更生債権及び
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