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共通注意事項
24時間営業店

いつでもOK！うれしいサービス。
忙しいあなたを24時間サポートします。
月曜日の0時から7時までは、
休止します。

ご利用手数料110円（税込）が必要です。ご利用手数料はかかりません。

平 日
土曜日
日・祝休日

〈ご利用いただける店舗（7ヵ所）〉

無料
無料

ATM営業時間のご案内
（2021年12月31日現在）

全 日 無料
0：00 24：00

平 日 無料
0：00 24：0010：00頃 17：00

平 日 無料
0：00 24：009：00 21：00

全 日 無料
0：00 24：008：00 20：00

7：00 8：00 14：00 18：00 21：00 6：00 8：00 14：00 18：00 24：00

お引出し・お振込・お振替

外貨預金

国債の購入

宝くじの購入

21時まで営業店 24時まで営業店

早朝6時から深夜24時まで
年中無休で暮らしをバックアップ。
月曜日は7時からのお取り扱いと
なります。

●ご利用手数料が無料となる時間帯に他行と
共同設置しているATMをご利用の場合、
お取引明細票にご利用手数料が印字される
ことがありますが、実際には頂戴しません。

平 日
土曜日
日・祝休日

平 日
土曜日
日・祝休日

〈ご利用いただける店舗・店舗外コーナー（16ヵ所）〉

110円 110円無料
110円

110円
110円

110円 110円
110円

110円
110円

110円 110円
110円

110円
110円無料

無料
無料

全 日 無料
7：00 21：00

全 日 無料
6：00 24：00

平 日 無料
7：00 21：0010：00頃 17：00

平 日 無料
6：00 24：0010：00頃 17：00

平 日 無料
9：007：00 21：00

全 日 無料
8：00 20：007：00 21：00

平 日 無料
9：006：00 24：0021：00

全 日 無料
8：00 20：006：00 24：00

●当座預金コーポレートカードによるお預け入れは、平日7：00～15：00のお取り扱い
です。
●通帳記入・通帳繰越は、通帳種類によって一部お取り扱いできない場合があります。
●スーパーゴールド総合口座/ゴールド総合口座の申し込みは、カード種類によって
一部お取り扱いできない場合があります。
●デビット停止／復活は、手のひら認証でのお取り扱いはできません。

●現金振込のお取り扱いは、OKBの店舗（一部お取り扱いできない店舗があります）
および一部の店舗外コーナーに限ります。
●10万円を超える現金振込は、お取り扱いできません。
●お振込にはOKB所定の振込手数料が別途必要です。

●12月31日～1月3日は、お取り扱いできません。
●各くじ共、抽せん日当日は18：30までのお取り扱いです。
●一部お取り扱いできない店舗、店舗外コーナーがあります。

●平日とは祝休日を除く月曜日～金曜日をいいます。
●祝休日とは次の日をいいます。
［祝日、振替休日、国民の休日、1月2日、1月3日、12月31日］
●祝休日が土曜日と重なる場合は祝休日扱いとなります。
ただし、12月31日は曜日に合わせたご利用時間・ご利用手数料となります。

●詳細はホームページをご覧ください。

●為替相場の変動が激しい時などOKBが相場を提示できない場合は、お取り扱い
を停止することがあります。
●米ドルのみのお取り扱いです。
●事前に最新の契約締結前交付書面をよくお読みください。

●個人向け国債募集期間の平日のお取り扱いです。
（土・日・祝休日は、お取り扱いできません）
●平日15：00以降は、翌平日のお取り扱いとなります。
●募集期間最終日は15：00までのお取り扱いです。
●売り切れの場合、お取り扱いできません。
●事前に最新の契約締結前交付書面をよくお読みください。

●23：50～24：00は通帳でのお取引はできません。

柳津支店、多治見北支店、名駅出張所
中村支店、勝川支店、小牧支店、田県支店
岡崎支店、JR東海大垣駅出張所
ライオンズ大垣駅前ローレルタワー出張所
萩原出張所、JRセントラルタワーズ出張所
JRセントラルタワーズ第2出張所
ミュープラット金山出張所
JR東海春日井駅出張所、名鉄太田川駅出張所

●23：50～24：00は通帳でのお取引はできません。
●ミュープラット金山出張所の営業時間は5：00～
0：10です。

●一部店舗・店舗外コーナーでは、営業日・営業
時間が異なります。また、ショッピングセンター
など店舗外コーナー設置先の休業日は利用でき
ない場合があります。

お預入れ・残高照会・資料請求・
OKBからのお知らせ・ご利用案内・
サンクスポイント（照会・特典引換）・
両替・暗証番号の変更・デビット停止/復活・
カードローン申込予約・
ローン119番（予約受付）・
未記入明細照会・通帳記入・
スーパーゴールド/ゴールド総合口座申込・
定期/デュエット・通帳の繰越・
支払限度額の減額・貸越限度額の減額

大垣駅前支店、岐阜支店、神田町出張所
エブリデープラザ岐阜出張所、名古屋支店
テラッセ納屋橋支店、あかいけ支店

朝7時から夜9時まで、
年中無休で暮らしを
応援します。
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応援します。

15 OKB 14OKB

Information



大垣市

岐阜県 92店舗、1移動店舗、4ローンプラザ、3そうだん広場、163店舗外キャッシュコーナー（うち5代理店、3そうだん広場併設）

店舗外キャッシュコーナー
ＪＲ東海大垣駅 ASTY大垣 ライオンズ大垣駅前ローレルタワー イオンタウン大垣
大垣市役所 大垣市民病院 アル・プラザ鶴見 Kix
吉田ハム本社 バロー大垣南店 イオンモール大垣 本今
日本耐酸壜工業 ミニストップ大垣荒尾町店 大垣テクノメタル 太平洋工業本社・西大垣工場 
サンメッセ本社 西濃総合庁舎 三河屋静里店 楽田 
イビデン河間工場 岐阜協立大学 大垣市情報工房 大垣女子短期大学 
アクアウォーク大垣 昼飯ショッピングセンター ソフトピアプラザ 大垣徳洲会病院 
ドラッグユタカ大垣旭町店 公設市場 宿地 イビデン青柳工場（企業内設置）

※ インターネット・FAX:24時間受付　有人営業時間:平日 9：00～21：00、土・日・祝休日 9：00～17：00

岐阜市

店舗外キャッシュコーナー
岐阜県庁 岐阜県自動車税事務所 ACTIVE  G 岐阜市役所
鹿島町 西野町 MEGAドン・キホーテUNY岐阜店 バロー茜部南店
山内ホスピタル前 朝日大学病院 岐阜聖徳学園大学 マーサ21
岐阜大学 岐阜大学医学部附属病院 トミダヤ島店 バロー長良店
三洋堂書店長良 月丘町 トミダヤ三田洞店 岐阜県総合医療センター
Ｖタウン芥見店 日野 イオン柳津店 カラフルタウン岐阜

店舗外キャッシュコーナー
スーパー三心那加店 イオンモール各務原 各務原インター イオンタウン各務原 
アピタ各務原店 東海中央病院 テクノプラザ 平和堂うぬま店 
川島河田 羽島市役所 羽島市民病院 ウイング151 
カネスエ竹鼻店 バロー羽島インター店 JR東海岐阜羽島駅 エスラインギフ（企業内設置） 
航空自衛隊岐阜基地（企業内設置）

店舗外キャッシュコーナー
関市役所 サンサンシティマーゴ 小瀬 バロー関緑ヶ丘店
バロー関ひがし店 サピーショッピングセンター 小野 中濃総合庁舎
郡上総合庁舎 美並

瑞穂市・本巣市・本巣郡

店舗外キャッシュコーナー
瑞穂市役所 ＪＲ東海穂積駅前 朝日大学 バロー穂積西店
本田 PLANT-6瑞穂店 MEGAドン・キホーテ岐阜瑞穂店 イオンタウン本巣 
モレラ岐阜 アピタ北方店 北方町庁舎

本 店 営 業 部 （0584）74-2111 船 町 出 張 所 西濃総合庁舎出張所
大垣市役所出張所 大 垣 駅 前 支 店 宿 地 出 張 所
林 町 出 張 所 アクアウォーク大垣出張所 久 瀬 川 支 店

長 松 出 張 所 藤 江 支 店 鶴 見 出 張 所
赤 坂 支 店 荒 尾 出 張 所 稲 葉 出 張 所
墨 俣 支 店 中 川 支 店 上 石 津 出 張 所
江 並 支 店 ネットプラザ支店 ローンプラザ大垣
OKBそうだん広場 長松 OKBそうだん広場 荒尾

（0584）74-2158 （0584）73-2184
（0584）74-2155 （0584）74-2345 （0584）74-2345
（0584）74-8161 （0584）81-0321 （0584）78-3125

（0584）78-3125 （0584）74-2525 （0584）74-7555
（0584）71-1151 （0584）71-1151 （0584）71-1151
（0584）62-5411 （0584）74-7111 （0584）45-3555
（0584）89-2121 （0584）74-2088 （0584）82-1828
（070）2246-0586 （070）2246-0585

※

（エブリデープラザ大垣）

安八郡

店舗外キャッシュコーナー
神戸横井 神戸川西 輪之内町役場 イオンタウン輪之内

神 戸 支 店 （0584）27-3101 安 八 支 店 （0584）64-3700

山県市

店舗外キャッシュコーナー
平和堂高富店 美山 ザ・ビッグエクストラ山県店

高 富 支 店 （0581）22-4131

揖斐郡・不破郡

店舗外キャッシュコーナー
トミダヤ池田店 池田町役場 ザ･ビッグエクストラ岐阜池田店 萩原
揖斐総合庁舎 平和堂大野店 ミニストップ垂井町店 博愛会病院
ヨシヅヤスーパー・センター垂井 バロー垂井店 垂井追分 垂井町役場
関ヶ原町民体育館

揖 斐 支 店 （0585）22-2121 池 田 支 店 大 野 支 店
垂 井 支 店 関 ケ 原 支 店

（0585）45-3121 （0585）34-3388
（0584）22-1111 （0584）43-1133

関市・美濃市・郡上市
関 支 店 （0575）22-2031 関 口 出 張 所 美 濃 支 店
八 幡 支 店 美 並 出 張 所 白 鳥 支 店

（0575）23-7288 （0575）33-2121
（0575）65-2195 （0575）65-2195 （0575）82-2513

穂 積 支 店 （058）326-3511 穂 積 北 出 張 所 巣 南 支 店
真 正 支 店 北 方 支 店 OKBそうだん広場 穂積北

（058）326-3511 （058）328-3711
（058）323-3555 （058）324-1231 （070）7427-4208

海津市・養老郡

店舗外キャッシュコーナー
ヨシヅヤ海津平田店 海津市役所 ホームセンタークロカワヤ 松山 
養老町役場 船附 珍品センター イオンタウン養老
駒野

海 津 支 店 （0584）53-1101 駒 野 出 張 所 今 尾 代 理 店
（OKB今尾店）

南 濃 代 理 店 野 寺 代 理 店 養 老 支 店
（OKB南濃店） （OKB野寺店）
押 越 出 張 所

（0584）53-1101 （0584）66-2611

（0584）56-1211 （0584）67-3121 （0584）32-1111

（0584）34-3515

各務原市・羽島市・羽島郡
各 務 原 支 店 （058）382-1221 雄飛ケ丘特別出張所 鵜 沼 支 店
お が せ 支 店 蘇 原 支 店 羽 島 支 店
正 木 出 張 所 笠 松 支 店 岐 南 支 店
ローンプラザ蘇原

（058）389-2911 （058）384-1345
（058）370-1711 （058）371-3030 （058）392-5511
（058）392-9011 （058）387-2161 （058）247-1211
（058）371-6150

岐 阜 支 店 （058）265-2271 領 下 出 張 所 神 田 町 出 張 所
岐 阜 駅 前 支 店 今 小 町 支 店 千 手 堂 支 店
梅 林 支 店 加 納 支 店 則 武 支 店
城 東 支 店 鏡 島 支 店 長 良 支 店
黒 野 支 店 県 庁 前 支 店 エブリデープラザ岐阜出張所
長 森 支 店 島 支 店 芥 見 支 店
柳 津 支 店 ぎ ふ 県 庁 支 店 県民ふれあい会館出張所

ローンプラザ岐阜

（058）246-8211 （058）263-4466
（058）265-5171 （058）262-9145 （058）253-7377
（058）264-5191 （058）271-4191 （058）231-3181
（058）272-5311 （058）253-1211 （058）294-2121
（058）239-1721 （058）275-1100 （058）275-1221
（058）246-7211 （058）294-8211 （058）241-1221
（058）388-2011 （058）272-5811 （058）275-2510

（058）275-4911
（エブリデープラザ柳津）

（2021年12月31日現在）
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大垣市

岐阜県 92店舗、1移動店舗、4ローンプラザ、3そうだん広場、163店舗外キャッシュコーナー（うち5代理店、3そうだん広場併設）

店舗外キャッシュコーナー
ＪＲ東海大垣駅 ASTY大垣 ライオンズ大垣駅前ローレルタワー イオンタウン大垣
大垣市役所 大垣市民病院 アル・プラザ鶴見 Kix
吉田ハム本社 バロー大垣南店 イオンモール大垣 本今
日本耐酸壜工業 ミニストップ大垣荒尾町店 大垣テクノメタル 太平洋工業本社・西大垣工場 
サンメッセ本社 西濃総合庁舎 三河屋静里店 楽田 
イビデン河間工場 岐阜協立大学 大垣市情報工房 大垣女子短期大学 
アクアウォーク大垣 昼飯ショッピングセンター ソフトピアプラザ 大垣徳洲会病院 
ドラッグユタカ大垣旭町店 公設市場 宿地 イビデン青柳工場（企業内設置）

※ インターネット・FAX:24時間受付　有人営業時間:平日 9：00～21：00、土・日・祝休日 9：00～17：00

岐阜市

店舗外キャッシュコーナー
岐阜県庁 岐阜県自動車税事務所 ACTIVE  G 岐阜市役所
鹿島町 西野町 MEGAドン・キホーテUNY岐阜店 バロー茜部南店
山内ホスピタル前 朝日大学病院 岐阜聖徳学園大学 マーサ21
岐阜大学 岐阜大学医学部附属病院 トミダヤ島店 バロー長良店
三洋堂書店長良 月丘町 トミダヤ三田洞店 岐阜県総合医療センター
Ｖタウン芥見店 日野 イオン柳津店 カラフルタウン岐阜

店舗外キャッシュコーナー
スーパー三心那加店 イオンモール各務原 各務原インター イオンタウン各務原 
アピタ各務原店 東海中央病院 テクノプラザ 平和堂うぬま店 
川島河田 羽島市役所 羽島市民病院 ウイング151 
カネスエ竹鼻店 バロー羽島インター店 JR東海岐阜羽島駅 エスラインギフ（企業内設置） 
航空自衛隊岐阜基地（企業内設置）

店舗外キャッシュコーナー
関市役所 サンサンシティマーゴ 小瀬 バロー関緑ヶ丘店
バロー関ひがし店 サピーショッピングセンター 小野 中濃総合庁舎
郡上総合庁舎 美並

瑞穂市・本巣市・本巣郡

店舗外キャッシュコーナー
瑞穂市役所 ＪＲ東海穂積駅前 朝日大学 バロー穂積西店
本田 PLANT-6瑞穂店 MEGAドン・キホーテ岐阜瑞穂店 イオンタウン本巣 
モレラ岐阜 アピタ北方店 北方町庁舎

本 店 営 業 部 （0584）74-2111 船 町 出 張 所 西濃総合庁舎出張所
大垣市役所出張所 大 垣 駅 前 支 店 宿 地 出 張 所
林 町 出 張 所 アクアウォーク大垣出張所 久 瀬 川 支 店

長 松 出 張 所 藤 江 支 店 鶴 見 出 張 所
赤 坂 支 店 荒 尾 出 張 所 稲 葉 出 張 所
墨 俣 支 店 中 川 支 店 上 石 津 出 張 所
江 並 支 店 ネットプラザ支店 ローンプラザ大垣
OKBそうだん広場 長松 OKBそうだん広場 荒尾

（0584）74-2158 （0584）73-2184
（0584）74-2155 （0584）74-2345 （0584）74-2345
（0584）74-8161 （0584）81-0321 （0584）78-3125

（0584）78-3125 （0584）74-2525 （0584）74-7555
（0584）71-1151 （0584）71-1151 （0584）71-1151
（0584）62-5411 （0584）74-7111 （0584）45-3555
（0584）89-2121 （0584）74-2088 （0584）82-1828
（070）2246-0586 （070）2246-0585

※

（エブリデープラザ大垣）

安八郡

店舗外キャッシュコーナー
神戸横井 神戸川西 輪之内町役場 イオンタウン輪之内

神 戸 支 店 （0584）27-3101 安 八 支 店 （0584）64-3700

山県市

店舗外キャッシュコーナー
平和堂高富店 美山 ザ・ビッグエクストラ山県店

高 富 支 店 （0581）22-4131

揖斐郡・不破郡

店舗外キャッシュコーナー
トミダヤ池田店 池田町役場 ザ･ビッグエクストラ岐阜池田店 萩原
揖斐総合庁舎 平和堂大野店 ミニストップ垂井町店 博愛会病院
ヨシヅヤスーパー・センター垂井 バロー垂井店 垂井追分 垂井町役場
関ヶ原町民体育館

揖 斐 支 店 （0585）22-2121 池 田 支 店 大 野 支 店
垂 井 支 店 関 ケ 原 支 店

（0585）45-3121 （0585）34-3388
（0584）22-1111 （0584）43-1133

関市・美濃市・郡上市
関 支 店 （0575）22-2031 関 口 出 張 所 美 濃 支 店
八 幡 支 店 美 並 出 張 所 白 鳥 支 店

（0575）23-7288 （0575）33-2121
（0575）65-2195 （0575）65-2195 （0575）82-2513

穂 積 支 店 （058）326-3511 穂 積 北 出 張 所 巣 南 支 店
真 正 支 店 北 方 支 店 OKBそうだん広場 穂積北

（058）326-3511 （058）328-3711
（058）323-3555 （058）324-1231 （070）7427-4208

海津市・養老郡

店舗外キャッシュコーナー
ヨシヅヤ海津平田店 海津市役所 ホームセンタークロカワヤ 松山 
養老町役場 船附 珍品センター イオンタウン養老
駒野

海 津 支 店 （0584）53-1101 駒 野 出 張 所 今 尾 代 理 店
（OKB今尾店）

南 濃 代 理 店 野 寺 代 理 店 養 老 支 店
（OKB南濃店） （OKB野寺店）
押 越 出 張 所

（0584）53-1101 （0584）66-2611

（0584）56-1211 （0584）67-3121 （0584）32-1111

（0584）34-3515

各務原市・羽島市・羽島郡
各 務 原 支 店 （058）382-1221 雄飛ケ丘特別出張所 鵜 沼 支 店
お が せ 支 店 蘇 原 支 店 羽 島 支 店
正 木 出 張 所 笠 松 支 店 岐 南 支 店
ローンプラザ蘇原

（058）389-2911 （058）384-1345
（058）370-1711 （058）371-3030 （058）392-5511
（058）392-9011 （058）387-2161 （058）247-1211
（058）371-6150

岐 阜 支 店 （058）265-2271 領 下 出 張 所 神 田 町 出 張 所
岐 阜 駅 前 支 店 今 小 町 支 店 千 手 堂 支 店
梅 林 支 店 加 納 支 店 則 武 支 店
城 東 支 店 鏡 島 支 店 長 良 支 店
黒 野 支 店 県 庁 前 支 店 エブリデープラザ岐阜出張所
長 森 支 店 島 支 店 芥 見 支 店
柳 津 支 店 ぎ ふ 県 庁 支 店 県民ふれあい会館出張所

ローンプラザ岐阜

（058）246-8211 （058）263-4466
（058）265-5171 （058）262-9145 （058）253-7377
（058）264-5191 （058）271-4191 （058）231-3181
（058）272-5311 （058）253-1211 （058）294-2121
（058）239-1721 （058）275-1100 （058）275-1221
（058）246-7211 （058）294-8211 （058）241-1221
（058）388-2011 （058）272-5811 （058）275-2510

（058）275-4911
（エブリデープラザ柳津）

（2021年12月31日現在）
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美濃加茂市・可児市・可児郡・加茂郡
美 濃 加 茂 支 店 （0574）25-2108 可 児 支 店 土 田 出 張 所
西 可 児 出 張 所 川 辺 支 店 白 川 口 支 店

（0574）62-8188 （0574）25-8822
（0574）65-1311 （0574）53-2611 （0574）72-1511

店舗外キャッシュコーナー
美濃加茂市役所 木沢記念病院 美濃加茂山手 加茂野町
MEGAドン・キホーテUNY美濃加茂店 可茂総合庁舎 バロー広見店 パティオ可児
ドン・キホーテUNY可児店 バロー西可児店 ラスパ御嵩 可児市役所
可児市子育て健康プラザ 可児広見 ピアゴ川辺店 KYB岐阜南工場（企業内設置） 
KYB岐阜北工場（企業内設置） ・2022年1月4日（火）、「中部国際医療センター」を開設します。

稲沢市・愛西市・あま市・海部郡
稲 沢 支 店 （0587）21-2211 大 里 支 店 祖 父 江 支 店
佐 織 支 店 甚 目 寺 支 店 七 宝 支 店
蟹 江 支 店

（0587）21-1122 （0587）97-6222
（0567）24-2811 （052）443-0211 （052）443-3821
（0567）96-6911

店舗外キャッシュコーナー
リーフウォーク稲沢 アピタ稲沢店 エクボハーモニー MEGAドン・キホーテUNY勝幡店

小牧市・江南市・犬山市・北名古屋市・清須市・丹羽郡・瀬戸市・岩倉市

店舗外キャッシュコーナー
国盛化学 岩崎 清水屋小牧店 ラピオ 
イオン小牧店 MEGAドン・キホーテUNY小牧店 ナフコ不二屋桃花台店 アピタ江南西店
平和堂江南店 名鉄犬山駅 ナフコ師勝中央店 APITAプラス岩倉店
ヨシヅヤ清洲店 イオンモール扶桑 MEGAドン・キホーテUNY大口店 Vタウン大口店
住友理工（企業内設置）

小 牧 支 店 （0568）76-2171 田 県 支 店 江 南 支 店
師 勝 支 店 扶 桑 支 店 瀬 戸 支 店

（0568）73-8393 （0587）55-6111
（0568）24-1011 （0587）93-2855 （0561）87-2001

一宮市

店舗外キャッシュコーナー
名鉄一宮駅 テラスウォーク一宮 ピアゴ尾西店 アピタ木曽川店
ナフコ不二屋木曽川店 イオンモール木曽川 一宮西病院

尾 西 支 店 （0586）62-5181 浅 井 支 店 一 宮 東 支 店
木 曽 川 支 店 一 宮 南 支 店 ローンプラザ一宮

（0586）51-1101 （0586）77-3650
（0586）86-2191 （0586）43-5211 （0586）75-3201

大府市・東海市・半田市・知多郡

店舗外キャッシュコーナー
アピタ大府店 名鉄太田川駅 アピタ阿久比店

大 府 支 店 （0562）47-2345 東 海 支 店 半 田 支 店
ローンプラザ名南 ローンプラザ半田

（052）601-3101 （0569）21-1521
（0562）43-7622 （0569）25-2851

春日井市

店舗外キャッシュコーナー
ＪＲ東海春日井駅 春日井市本庁舎 春日井市民病院 イーアス春日井
ナフコ不二屋岩野店 清水屋春日井店 イオン春日井 西友松河戸店 
春日井市味美ふれあいセンター 春日井市高蔵寺ふれあいセンター 藤山台

勝 川 支 店 （0568）31-3128 如 意 申 出 張 所 OKBサービスプラザ春日井
春 日 井 支 店 イオン春日井出張所 春日井市役所出張所
東 野 支 店 味 美 支 店 高 蔵 寺 支 店

ニュータウン支店 ローンプラザ春日井

（0568）31-3128 （0568）27-5786
（0568）81-8111 （0568）81-8111 （0568）83-1911
（0568）84-8611 （0568）33-7221 （0568）51-7200

（0568）91-3525 （0568）87-7301

多治見市・土岐市・瑞浪市・恵那市・中津川市

店舗外キャッシュコーナー
岐阜県立多治見病院 東濃西部総合庁舎 バロー根本店 マイン笠原
土岐泉大島町 ルビットタウン中津川 クリスタルプラザ多治見 恵那総合庁舎
スーパーセンターオークワ中津川店 トヨタ多治見サービスセンター（企業内設置）

多 治 見 支 店 （0572）22-6101 多 治 見 北 支 店 土 岐 支 店

瑞 浪 支 店 恵 那 支 店 中 津 川 支 店
ローンプラザ多治見

（0572）22-7077 （0572）54-7111

（0572）68-8855 （0573）25-1100 （0573）65-7188
（0572）21-3063

（エブリデープラザ多治見北）

高山市・下呂市・飛騨市

店舗外キャッシュコーナー
ルビットタウン高山 下呂温泉病院 飛騨総合庁舎 高山市役所 
飛騨古川駅前

高 山 支 店 （0577）35-3331 エブリデープラザ高山出張所 下 呂 代 理 店
（OKB下呂店）

飛騨古川代理店
（ O K B 飛 騨 古 川 店 ）

（0577）35-3811 （0576）52-0152

（0577）73-2525 （090）3150-8585OKBスーパーひだ1号
移動出張所

愛知県 57店舗、1移動店舗、12ローンプラザ、69店舗外キャッシュコーナー（うち1サービスプラザ併設）

名古屋市
名 古 屋 支 店 （052）263-2111 名 駅 出 張 所 大 曽 根 支 店

テラッセ納屋橋支店 茶 屋 坂 支 店 高 辻 支 店

尾 頭 橋 支 店 内 田 橋 支 店 黒 川 支 店
守 山 支 店 有 松 支 店 西 山 支 店
平和堂長久手出張所 東 中 島 支 店 本 山 支 店
小 田 井 支 店 中 村 支 店 石 川 橋 支 店

（052）564-1151 （052）911-7521
　0120-802074

（052）211-3211 （052）722-5511 （052）881-8141

（052）331-6371 （052）691-4126 （052）911-1331
（052）793-1231 （052）624-1211 （052）703-2131
（052）703-2131 （052）383-3011 （052）763-6611
（052）502-7411 （052）413-2511 （052）835-3307

（エブリデープラザ“テラッセ納屋橋”）

店舗外キャッシュコーナー
ＪＲセントラルタワーズ ＪＲセントラルタワーズ第2 JRゲートタワー テラッセ納屋橋
新日本法規出版本社 アピタ名古屋南店 名鉄大曽根駅 中部労災病院 
ららぽーと名古屋みなとアクルス ミュープラット金山 アピタ名古屋北店 ピアゴ西城店 
ヒルズウォーク徳重ガーデンズ OKBアヴェニール菊井町 本山駅前 メガシティテラス（居住者専用）

ローンプラザ熱田 （052）889-7511

（「OKB Harmony Plaza 名駅」内）

（OKB Members Club Royal Salon 石川橋）

（エブリデープラザ春日井）

長久手市・日進市

店舗外キャッシュコーナー
長久手市役所 イオンモール長久手 平和堂長久手

な が くて 支 店 （0561）62-2111 ドライブスルーながくて出張所 あ か い け 支 店

ローンプラザながくて ローンプラザあかいけ

（0561）62-2220 （052）680-8866

（0561）62-2070 （052）715-8155
（OKBドライブスルーながくて「ポポット」）

（052）899-3775 （052）788-7600
（052）413-2971

ローンプラザ鳴海 ローンプラザ星ヶ丘
ローンプラザ中村

（2021年12月31日現在）
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美濃加茂市・可児市・可児郡・加茂郡
美 濃 加 茂 支 店 （0574）25-2108 可 児 支 店 土 田 出 張 所
西 可 児 出 張 所 川 辺 支 店 白 川 口 支 店

（0574）62-8188 （0574）25-8822
（0574）65-1311 （0574）53-2611 （0574）72-1511

店舗外キャッシュコーナー
美濃加茂市役所 木沢記念病院 美濃加茂山手 加茂野町
MEGAドン・キホーテUNY美濃加茂店 可茂総合庁舎 バロー広見店 パティオ可児
ドン・キホーテUNY可児店 バロー西可児店 ラスパ御嵩 可児市役所
可児市子育て健康プラザ 可児広見 ピアゴ川辺店 KYB岐阜南工場（企業内設置） 
KYB岐阜北工場（企業内設置） ・2022年1月4日（火）、「中部国際医療センター」を開設します。

稲沢市・愛西市・あま市・海部郡
稲 沢 支 店 （0587）21-2211 大 里 支 店 祖 父 江 支 店
佐 織 支 店 甚 目 寺 支 店 七 宝 支 店
蟹 江 支 店

（0587）21-1122 （0587）97-6222
（0567）24-2811 （052）443-0211 （052）443-3821
（0567）96-6911

店舗外キャッシュコーナー
リーフウォーク稲沢 アピタ稲沢店 エクボハーモニー MEGAドン・キホーテUNY勝幡店

小牧市・江南市・犬山市・北名古屋市・清須市・丹羽郡・瀬戸市・岩倉市

店舗外キャッシュコーナー
国盛化学 岩崎 清水屋小牧店 ラピオ 
イオン小牧店 MEGAドン・キホーテUNY小牧店 ナフコ不二屋桃花台店 アピタ江南西店
平和堂江南店 名鉄犬山駅 ナフコ師勝中央店 APITAプラス岩倉店
ヨシヅヤ清洲店 イオンモール扶桑 MEGAドン・キホーテUNY大口店 Vタウン大口店
住友理工（企業内設置）

小 牧 支 店 （0568）76-2171 田 県 支 店 江 南 支 店
師 勝 支 店 扶 桑 支 店 瀬 戸 支 店

（0568）73-8393 （0587）55-6111
（0568）24-1011 （0587）93-2855 （0561）87-2001

一宮市

店舗外キャッシュコーナー
名鉄一宮駅 テラスウォーク一宮 ピアゴ尾西店 アピタ木曽川店
ナフコ不二屋木曽川店 イオンモール木曽川 一宮西病院

尾 西 支 店 （0586）62-5181 浅 井 支 店 一 宮 東 支 店
木 曽 川 支 店 一 宮 南 支 店 ローンプラザ一宮

（0586）51-1101 （0586）77-3650
（0586）86-2191 （0586）43-5211 （0586）75-3201

大府市・東海市・半田市・知多郡

店舗外キャッシュコーナー
アピタ大府店 名鉄太田川駅 アピタ阿久比店

大 府 支 店 （0562）47-2345 東 海 支 店 半 田 支 店
ローンプラザ名南 ローンプラザ半田

（052）601-3101 （0569）21-1521
（0562）43-7622 （0569）25-2851

春日井市

店舗外キャッシュコーナー
ＪＲ東海春日井駅 春日井市本庁舎 春日井市民病院 イーアス春日井
ナフコ不二屋岩野店 清水屋春日井店 イオン春日井 西友松河戸店 
春日井市味美ふれあいセンター 春日井市高蔵寺ふれあいセンター 藤山台

勝 川 支 店 （0568）31-3128 如 意 申 出 張 所 OKBサービスプラザ春日井
春 日 井 支 店 イオン春日井出張所 春日井市役所出張所
東 野 支 店 味 美 支 店 高 蔵 寺 支 店

ニュータウン支店 ローンプラザ春日井

（0568）31-3128 （0568）27-5786
（0568）81-8111 （0568）81-8111 （0568）83-1911
（0568）84-8611 （0568）33-7221 （0568）51-7200

（0568）91-3525 （0568）87-7301

多治見市・土岐市・瑞浪市・恵那市・中津川市

店舗外キャッシュコーナー
岐阜県立多治見病院 東濃西部総合庁舎 バロー根本店 マイン笠原
土岐泉大島町 ルビットタウン中津川 クリスタルプラザ多治見 恵那総合庁舎
スーパーセンターオークワ中津川店 トヨタ多治見サービスセンター（企業内設置）

多 治 見 支 店 （0572）22-6101 多 治 見 北 支 店 土 岐 支 店

瑞 浪 支 店 恵 那 支 店 中 津 川 支 店
ローンプラザ多治見

（0572）22-7077 （0572）54-7111

（0572）68-8855 （0573）25-1100 （0573）65-7188
（0572）21-3063

（エブリデープラザ多治見北）

高山市・下呂市・飛騨市

店舗外キャッシュコーナー
ルビットタウン高山 下呂温泉病院 飛騨総合庁舎 高山市役所 
飛騨古川駅前

高 山 支 店 （0577）35-3331 エブリデープラザ高山出張所 下 呂 代 理 店
（OKB下呂店）

飛騨古川代理店
（ O K B 飛 騨 古 川 店 ）

（0577）35-3811 （0576）52-0152

（0577）73-2525 （090）3150-8585OKBスーパーひだ1号
移動出張所

愛知県 57店舗、1移動店舗、12ローンプラザ、69店舗外キャッシュコーナー（うち1サービスプラザ併設）

名古屋市
名 古 屋 支 店 （052）263-2111 名 駅 出 張 所 大 曽 根 支 店

テラッセ納屋橋支店 茶 屋 坂 支 店 高 辻 支 店

尾 頭 橋 支 店 内 田 橋 支 店 黒 川 支 店
守 山 支 店 有 松 支 店 西 山 支 店
平和堂長久手出張所 東 中 島 支 店 本 山 支 店
小 田 井 支 店 中 村 支 店 石 川 橋 支 店

（052）564-1151 （052）911-7521
　0120-802074

（052）211-3211 （052）722-5511 （052）881-8141

（052）331-6371 （052）691-4126 （052）911-1331
（052）793-1231 （052）624-1211 （052）703-2131
（052）703-2131 （052）383-3011 （052）763-6611
（052）502-7411 （052）413-2511 （052）835-3307

（エブリデープラザ“テラッセ納屋橋”）

店舗外キャッシュコーナー
ＪＲセントラルタワーズ ＪＲセントラルタワーズ第2 JRゲートタワー テラッセ納屋橋
新日本法規出版本社 アピタ名古屋南店 名鉄大曽根駅 中部労災病院 
ららぽーと名古屋みなとアクルス ミュープラット金山 アピタ名古屋北店 ピアゴ西城店 
ヒルズウォーク徳重ガーデンズ OKBアヴェニール菊井町 本山駅前 メガシティテラス（居住者専用）

ローンプラザ熱田 （052）889-7511

（「OKB Harmony Plaza 名駅」内）

（OKB Members Club Royal Salon 石川橋）

（エブリデープラザ春日井）

長久手市・日進市

店舗外キャッシュコーナー
長久手市役所 イオンモール長久手 平和堂長久手

な が くて 支 店 （0561）62-2111 ドライブスルーながくて出張所 あ か い け 支 店

ローンプラザながくて ローンプラザあかいけ

（0561）62-2220 （052）680-8866

（0561）62-2070 （052）715-8155
（OKBドライブスルーながくて「ポポット」）

（052）899-3775 （052）788-7600
（052）413-2971

ローンプラザ鳴海 ローンプラザ星ヶ丘
ローンプラザ中村

（2021年12月31日現在）
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安城市・西尾市・豊田市・岡崎市・豊川市・豊橋市・新城市・田原市

店舗外キャッシュコーナー
西尾鶴ヶ崎町 トヨタ生活協同組合本店 名鉄東岡崎駅 イオン豊川店 
イオン豊橋南店 豊橋ステーションビル 豊臣機工（企業内設置）

安 城 支 店 （0566）76-5381 豊 田 支 店 岡 崎 支 店
豊 橋 支 店 藤 沢 支 店

ローンプラザ岡崎 ローンプラザ豊橋

（0565）32-7811 （0564）58-3711
（0532）64-8277 （0532）37-7577 （080）1620-3061

（0564）58-5011 （0532）37-2115

移動銀行代理店
OKBスーパーフロンティア号（エブリデープラザ藤沢）

三重県 4店舗、1ローンプラザ、1そうだん広場、7店舗外キャッシュコーナー（うち1そうだん広場併設）

桑名市・四日市市

店舗外キャッシュコーナー
桑名市役所 アピタ桑名店 星川サンシティ Fマート多度店
桑名市多度地区市民センター イオン日永店

桑 名 支 店 （0594）22-3321 星 川 出 張 所 多 度 支 店
富 田 支 店 ローンプラザ四日市 OKBそうだん広場 星川

（0594）22-3321 （0594）48-2025
（059）365-4334 （059）350-5500 （070）7427-4207

滋賀県 2店舗、3店舗外キャッシュコーナー

長浜市・彦根市

店舗外キャッシュコーナー
アル・プラザ長浜 イオン長浜店 ビバシティ彦根

長 浜 支 店 （0749）62-1800 彦 根 支 店 （0749）23-5711

東京都・大阪府・その他 2店舗、2移動店舗

東 京 支 店 （03）3552-5151 大 阪 支 店 OKBレスキュー号
OKBサザンウィンド

（06）6260-0500
（090）6761-9241

・営業時間等の詳細については、ホームページ（https://www.okb.co.jp）をご覧ください。 

地域別店舗凡例

エブリデープラザ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・９ヵ店
年中無休の有人店舗です。

ローンプラザ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・17ヵ店
各種ローンの手続きなどを行う店舗です。土・日・祝休日も営業します。

OKBサービスプラザ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・1ヵ店
店頭窓口業務（事務）に特化した店舗です。　●春日井/平日9：00～15：00　・ 11：30～12：30は窓口を休止します。

OKBそうだん広場・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・4ヵ店
相談業務に特化した店舗です。
●荒尾/月・水・金10：00～15：00 ●長松、穂積北、星川/火・木10：00～15：00　・ 12：00～13：00は窓口を休止します。

以上　119本支店（うちエブリデープラザ5ヵ店）／33出張所（うちエブリデー
プラザ4ヵ店）／5代理店／3そうだん広場／20ローンプラザ／
2海外駐在員事務所／１海外現地法人（ベトナムのハノイ・ホーチミン
の2拠点）／4移動店舗／246店舗外キャッシュコーナー（うち代理店
5ヵ所、サービスプラザ1ヵ所、そうだん広場3ヵ所併設）

海外 4拠点

住所 ： 中華人民共和国上海市
 浦東新区世紀大道88号
 金茂大厦44階4406A室
電話 ：（86）21-5047-2700

住所 ： 中華人民共和国上海市
 浦東新区世紀大道88号
 金茂大厦44階4406A室
電話 ：（86）21-5047-2700

上海駐在員事務所
（Shanghai Representative Office）

中国

住所 ： Unit507, 5th Floor, Tower One & Exchange
 Plaza,  Ayala Triangle, Ayala Avenue, 
 Makati City, 1226 Philippines
電話 ：（63）2-8810-6856

住所 ： Unit507, 5th Floor, Tower One & Exchange
 Plaza,  Ayala Triangle, Ayala Avenue, 
 Makati City, 1226 Philippines
電話 ：（63）2-8810-6856

マニラ駐在員事務所
（Manila Representative Office）

フィリピン

住所 ： Unit2.11, 2nd Floor, CornerStone Building, 
 16 Phan Chu Trinh Street,  Phan Chu Trinh 
 Ward, Hoan Kiem District, Hanoi, Vietnam
電話 ：（84）24-3823-8247

住所 ： Unit2.11, 2nd Floor, CornerStone Building, 
 16 Phan Chu Trinh Street,  Phan Chu Trinh 
 Ward, Hoan Kiem District, Hanoi, Vietnam
電話 ：（84）24-3823-8247

OKB Consulting Vietnam Co.,Ltd.
（ハノイ）

住所 ： 8th Floor,Sun Wah Tower,115 Nguyen
 Hue Boulevard,District 1,
 Ho Chi Minh City,Vietnam
電話 ：（84）28-3827-8572

住所 ： 8th Floor,Sun Wah Tower,115 Nguyen
 Hue Boulevard,District 1,
 Ho Chi Minh City,Vietnam
電話 ：（84）28-3827-8572

OKB Consulting Vietnam Co.,Ltd. 
ホーチミン支社

ベトナム

以上　119本支店（うちエブリデープラザ5ヵ店）／33出張所（うちエブリ
デープラザ4ヵ店）／5代理店／4そうだん広場／17ローンプラザ／
2海外駐在員事務所／１海外現地法人（ベトナムのハノイ・ホーチミン
の2拠点）／4移動店舗／242店舗外キャッシュコーナー（うち
代理店5ヵ所、サービスプラザ1ヵ所、そうだん広場4ヵ所併設）

営業時間などの詳細については、ホームページを
ご覧ください。 

キャッシュカードの盗難・振り込め詐欺被害など

0120-667977 24時間・年中無休

振り込め詐欺などの被害にあわれた方からの
ご照会・ご相談

キャッシュカード・通帳・証書・印鑑の盗難・紛失、
インターネットバンキングなどによる不正な払戻し被害

0120-801703
0120-667977

平　 日
上記以外の時間

： 9：00～17：00

内容 ご連絡先・お問い合わせ先 受付時間など

内容 ご連絡先・お問い合わせ先 受付時間など

商品・サービス・各種手続き
各種商品・サービス netplaza@okb.co.jp（E-mail）

下記以外の商品・サービス

スーパーOKダイレクト

資料請求など

ロ
ー
ン

カードローン･事業者向けフリーローン
住宅ローン

その他ローン

年
金

年金受給手続き

資産運用（投資信託・外貨預金など）

相続手続き

OKメイト・WEB

0120-888823
音声ガイダンスが
流れましたら、右記
のサービス番号を
押してください。

24時間・年中無休

平　 日： 9：00～17：00

（E-mail：24時間・年中無休）

1 1
1 2
1 8

1 4 1
1 4 2

「スマイル倶楽部」年金相談会の開催日程 1 5 2

1 4 3
1 5 1

1 3
0120-882900

エルズプロジェクト商品・サービス 0120-054804

0120-008611
（E-mail）okmate-web@okbnet.ne.jp

0120-465931
外為サービス

各種ご相談

金融円滑化に関するご相談・苦情

創業・ベンチャーに関するご相談

事業承継・資産承継に関するご相談

介護福祉経営・学校経営・医業経営に関するご相談

外国為替業務に関するご相談

アグリビジネスに関するご相談

補助金・助成金に関するご相談

0120-465931

0584-74-5388（通話料有料）

中小企業の皆さまの金融円滑化に関するご相談 0120-755517

0120-521310
venture@okb.co.jp（E-mail）
052-433-1760（通話料有料）

（通話料有料）052-433-1760

0584-74-2196（通話料有料）
liaison@okb.co.jp（E-mail）

h-solution@okb.co.jp（E-mail）

medical@okb.co.jp（E-mail）

平　 日： 9：00～17：00
（E-mail：24時間・年中無休）

各種ご意見・ご要望
「お客さまの声」 okb@okb.co.jp（E-mail） 24時間・年中無休

銀行に関するご相談・ご照会・ご意見・苦情の受付窓口

全国銀行協会相談室 平　 日： 9：00～17：00

： 9：00 ～17：15
●祝日および銀行の休業日を除く0570-017109 または 03-5252-3772

信託協会　信託相談所 平　 日
●祝日および銀行の休業日を除く0120-817335 または 03-6206-3988

●全国銀行協会は銀行法および農林中央金庫法上の指定紛争解決機関です。
●信託協会は信託業法および金融機関の信託業務の兼営等に関する法律上の指定紛争解決機関です。

●年金受給手続きに関するお問い合わせにつきましては、OKB大垣共立銀行が委託する外部の社会保険労務士が承る場合があります。
●OKメイト・WEBに関するお問い合わせにつきましては、1月1日～3日・5月3日～5日は利用できません。
●事業などに関する上記以外の個別のお取引につきましては、お取引店へお問い合わせください。お取引店の電話番号は、P16～P２０をご覧ください。
●平日とは祝休日（祝日、振替休日、国民の休日、1月2日、1月3日、12月31日）を除く月曜日～金曜日をいいます。

平　 日
土・日・祝休日

9：00～21：00
9：00～17：00

：
：

：
：

平　 日
土・日・祝休日

9：00～17：00
10：00～17：00

平　 日
土・日・祝休日

：
：
8：00～21：00
9：00～17：00

銀行法第21条に基づくディスクロージャー資料は、インターネット上のOKB大垣共立銀行ホームページに掲載しています。ホームページアドレス https://www.okb.co.jp 最寄りの店舗・ATMなどはこちらから検索できます
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安城市・西尾市・豊田市・岡崎市・豊川市・豊橋市・新城市・田原市

店舗外キャッシュコーナー
西尾鶴ヶ崎町 トヨタ生活協同組合本店 名鉄東岡崎駅 イオン豊川店 
イオン豊橋南店 豊橋ステーションビル 豊臣機工（企業内設置）

安 城 支 店 （0566）76-5381 豊 田 支 店 岡 崎 支 店
豊 橋 支 店 藤 沢 支 店

ローンプラザ岡崎 ローンプラザ豊橋

（0565）32-7811 （0564）58-3711
（0532）64-8277 （0532）37-7577 （080）1620-3061

（0564）58-5011 （0532）37-2115

移動銀行代理店
OKBスーパーフロンティア号（エブリデープラザ藤沢）

三重県 4店舗、1ローンプラザ、1そうだん広場、7店舗外キャッシュコーナー（うち1そうだん広場併設）

桑名市・四日市市

店舗外キャッシュコーナー
桑名市役所 アピタ桑名店 星川サンシティ Fマート多度店
桑名市多度地区市民センター イオン日永店

桑 名 支 店 （0594）22-3321 星 川 出 張 所 多 度 支 店
富 田 支 店 ローンプラザ四日市 OKBそうだん広場 星川

（0594）22-3321 （0594）48-2025
（059）365-4334 （059）350-5500 （070）7427-4207

滋賀県 2店舗、3店舗外キャッシュコーナー

長浜市・彦根市

店舗外キャッシュコーナー
アル・プラザ長浜 イオン長浜店 ビバシティ彦根

長 浜 支 店 （0749）62-1800 彦 根 支 店 （0749）23-5711

東京都・大阪府・その他 2店舗、2移動店舗

東 京 支 店 （03）3552-5151 大 阪 支 店 OKBレスキュー号
OKBサザンウィンド

（06）6260-0500
（090）6761-9241

・営業時間等の詳細については、ホームページ（https://www.okb.co.jp）をご覧ください。 

地域別店舗凡例

エブリデープラザ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・９ヵ店
年中無休の有人店舗です。

ローンプラザ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・17ヵ店
各種ローンの手続きなどを行う店舗です。土・日・祝休日も営業します。

OKBサービスプラザ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・1ヵ店
店頭窓口業務（事務）に特化した店舗です。　●春日井/平日9：00～15：00　・ 11：30～12：30は窓口を休止します。

OKBそうだん広場・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・4ヵ店
相談業務に特化した店舗です。
●荒尾/月・水・金10：00～15：00 ●長松、穂積北、星川/火・木10：00～15：00　・ 12：00～13：00は窓口を休止します。

以上　119本支店（うちエブリデープラザ5ヵ店）／33出張所（うちエブリデー
プラザ4ヵ店）／5代理店／3そうだん広場／20ローンプラザ／
2海外駐在員事務所／１海外現地法人（ベトナムのハノイ・ホーチミン
の2拠点）／4移動店舗／246店舗外キャッシュコーナー（うち代理店
5ヵ所、サービスプラザ1ヵ所、そうだん広場3ヵ所併設）

海外 4拠点

住所 ： 中華人民共和国上海市
 浦東新区世紀大道88号
 金茂大厦44階4406A室
電話 ：（86）21-5047-2700

住所 ： 中華人民共和国上海市
 浦東新区世紀大道88号
 金茂大厦44階4406A室
電話 ：（86）21-5047-2700

上海駐在員事務所
（Shanghai Representative Office）

中国

住所 ： Unit507, 5th Floor, Tower One & Exchange
 Plaza,  Ayala Triangle, Ayala Avenue, 
 Makati City, 1226 Philippines
電話 ：（63）2-8810-6856

住所 ： Unit507, 5th Floor, Tower One & Exchange
 Plaza,  Ayala Triangle, Ayala Avenue, 
 Makati City, 1226 Philippines
電話 ：（63）2-8810-6856

マニラ駐在員事務所
（Manila Representative Office）

フィリピン

住所 ： Unit2.11, 2nd Floor, CornerStone Building, 
 16 Phan Chu Trinh Street,  Phan Chu Trinh 
 Ward, Hoan Kiem District, Hanoi, Vietnam
電話 ：（84）24-3823-8247

住所 ： Unit2.11, 2nd Floor, CornerStone Building, 
 16 Phan Chu Trinh Street,  Phan Chu Trinh 
 Ward, Hoan Kiem District, Hanoi, Vietnam
電話 ：（84）24-3823-8247

OKB Consulting Vietnam Co.,Ltd.
（ハノイ）

住所 ： 8th Floor,Sun Wah Tower,115 Nguyen
 Hue Boulevard,District 1,
 Ho Chi Minh City,Vietnam
電話 ：（84）28-3827-8572

住所 ： 8th Floor,Sun Wah Tower,115 Nguyen
 Hue Boulevard,District 1,
 Ho Chi Minh City,Vietnam
電話 ：（84）28-3827-8572

OKB Consulting Vietnam Co.,Ltd. 
ホーチミン支社

ベトナム

以上　119本支店（うちエブリデープラザ5ヵ店）／33出張所（うちエブリ
デープラザ4ヵ店）／5代理店／4そうだん広場／17ローンプラザ／
2海外駐在員事務所／１海外現地法人（ベトナムのハノイ・ホーチミン
の2拠点）／4移動店舗／242店舗外キャッシュコーナー（うち
代理店5ヵ所、サービスプラザ1ヵ所、そうだん広場4ヵ所併設）

営業時間などの詳細については、ホームページを
ご覧ください。 

キャッシュカードの盗難・振り込め詐欺被害など

0120-667977 24時間・年中無休

振り込め詐欺などの被害にあわれた方からの
ご照会・ご相談

キャッシュカード・通帳・証書・印鑑の盗難・紛失、
インターネットバンキングなどによる不正な払戻し被害

0120-801703
0120-667977

平　 日
上記以外の時間

： 9：00～17：00

内容 ご連絡先・お問い合わせ先 受付時間など

内容 ご連絡先・お問い合わせ先 受付時間など

商品・サービス・各種手続き
各種商品・サービス netplaza@okb.co.jp（E-mail）

下記以外の商品・サービス

スーパーOKダイレクト

資料請求など

ロ
ー
ン

カードローン･事業者向けフリーローン
住宅ローン

その他ローン

年
金

年金受給手続き

資産運用（投資信託・外貨預金など）

相続手続き

OKメイト・WEB

0120-888823
音声ガイダンスが
流れましたら、右記
のサービス番号を
押してください。

24時間・年中無休

平　 日： 9：00～17：00

（E-mail：24時間・年中無休）

1 1
1 2
1 8

1 4 1
1 4 2

「スマイル倶楽部」年金相談会の開催日程 1 5 2

1 4 3
1 5 1

1 3
0120-882900

エルズプロジェクト商品・サービス 0120-054804

0120-008611
（E-mail）okmate-web@okbnet.ne.jp

0120-465931
外為サービス

各種ご相談

金融円滑化に関するご相談・苦情

創業・ベンチャーに関するご相談

事業承継・資産承継に関するご相談

介護福祉経営・学校経営・医業経営に関するご相談

外国為替業務に関するご相談

アグリビジネスに関するご相談

補助金・助成金に関するご相談

0120-465931

0584-74-5388（通話料有料）

中小企業の皆さまの金融円滑化に関するご相談 0120-755517

0120-521310
venture@okb.co.jp（E-mail）
052-433-1760（通話料有料）

（通話料有料）052-433-1760

0584-74-2196（通話料有料）
liaison@okb.co.jp（E-mail）

h-solution@okb.co.jp（E-mail）

medical@okb.co.jp（E-mail）

平　 日： 9：00～17：00
（E-mail：24時間・年中無休）

各種ご意見・ご要望
「お客さまの声」 okb@okb.co.jp（E-mail） 24時間・年中無休

銀行に関するご相談・ご照会・ご意見・苦情の受付窓口

全国銀行協会相談室 平　 日： 9：00～17：00

： 9：00 ～17：15
●祝日および銀行の休業日を除く0570-017109 または 03-5252-3772

信託協会　信託相談所 平　 日
●祝日および銀行の休業日を除く0120-817335 または 03-6206-3988

●全国銀行協会は銀行法および農林中央金庫法上の指定紛争解決機関です。
●信託協会は信託業法および金融機関の信託業務の兼営等に関する法律上の指定紛争解決機関です。

●年金受給手続きに関するお問い合わせにつきましては、OKB大垣共立銀行が委託する外部の社会保険労務士が承る場合があります。
●OKメイト・WEBに関するお問い合わせにつきましては、1月1日～3日・5月3日～5日は利用できません。
●事業などに関する上記以外の個別のお取引につきましては、お取引店へお問い合わせください。お取引店の電話番号は、P16～P２０をご覧ください。
●平日とは祝休日（祝日、振替休日、国民の休日、1月2日、1月3日、12月31日）を除く月曜日～金曜日をいいます。

平　 日
土・日・祝休日

9：00～21：00
9：00～17：00

：
：

：
：

平　 日
土・日・祝休日

9：00～17：00
10：00～17：00

平　 日
土・日・祝休日

：
：
8：00～21：00
9：00～17：00

銀行法第21条に基づくディスクロージャー資料は、インターネット上のOKB大垣共立銀行ホームページに掲載しています。ホームページアドレス https://www.okb.co.jp 最寄りの店舗・ATMなどはこちらから検索できます
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地域別店舗・キャッシュコーナー  一覧お問い合わせ一覧
（2021年12月31日現在）
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