
【長浜支店一時移転期間中の各種お取り扱いについて】 
項目 回答 

口座開設について 

＜店舗窓口＞ 
彦根支店にて承ります。 
＜ＷＥＢ＞ 
ＷＥＢでの口座開設は以下の当社ホームページから「Ｗｅｂ 
スタイル」を申し込みいただけます。
【Ｗｅｂスタイル】
【よくあるご質問：口座開設について】 
なお、ＷＥＢでの口座開設は個人のお客さまに限りますのでご
了承ください。 
ＷＥＢでの口座開設についてはダイヤルサービスセンターに
てお電話でもサポートさせていただきます。 
＜フリーダイヤル：0120-888-823＞ 
音声ガイダンスが流れましたら、サービス番号「１」・「１」を
押してください。 
［受付時間］ 
 平日 9:00～21:00  土・日・祝休日 9:00～17:00 
※平日 17:00以降、土・日・祝休日は、お問い合わせ内容によ
っては対応できない場合があります

お振込について 

チャネル別のお振込方法は以下の通りでございます。
＜店舗窓口＞
彦根支店にて承ります。
＜店舗外ＡＴＭ＞
店舗外ＡＴＭ「アル・プラザ長浜」でもお取引いただけます。
ＡＴＭに関する詳細は下記「ＡＴＭについて」をご参照くださ
い。
＜ＷＥＢ＞
個人のお客さま：「スーパーＯＫダイレクト」にて、スマート
フォンやＰＣからお取引いただけます。
なお、「スーパーＯＫダイレクト」の新規申し込み等は、以下当
社ホームページからお申し込みいただけます。
【スーパーＯＫダイレクトの各種申込】
法人のお客さま：「ＯＫメイトＷＥＢ」にて、ＰＣからお取引 
いただけます。 

届出事項のご変更について 

＜店舗窓口＞ 
彦根支店にて承ります。 
＜ＷＥＢ＞ 
個人のお客さま：住所変更等については以下の当社ホームペー
ジからお手続きいただけます。【届出事項のご変更】 

その他 
ホームページ上でお手続き
可能なお取引

以下のお取引については当社ホームページにてお取引、お手続
きいただけます。 

残高照会・取引明細照会 
ローンのお申込・住宅ローン一部繰り上げ返済・
証券口座開設・外貨定期預金口座開設

詳細につきましては当社ホームページをご確認ください。 

なお、お客さまのお取引内容によっては、ＷＥＢでの手続きの対象外となる場合があります。 

https://www.okb.co.jp/personal/webstyle/
https://www.okb.co.jp/personal/webstyle/
https://faqsearch.okb.co.jp/faq_detail.html?category=&page=1&id=15889
https://www.okb.co.jp/personal/okdirect-application/
https://www.okb.co.jp/personal/change-procedure/
https://www.okb.co.jp/
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 OKB ステージについて 

 ATM 利用手数料について 

 コンビニ等提携 ATM について 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ＯＫＢステージは、毎月のお取引内容に応じてステージが決定し、

適用ステージの各種特典を利用いただける、総合口座をお持ちの

個人のお客さまを対象とした、ＯＫＢの新しいサービスです。 

https://www.okb.co.jp/personal/okbstage/
https://www.okb.co.jp/personal/atm/about-use.html
https://www.okb.co.jp/personal/atm/atm-tieup.html

